
CASITA

Troubleshooting • Résolution de problèmes • Solución de problemas • Fehlerbehebung • Solução de problemas • Risoluzione dei problemi

No power. • Not plugged in or loosely plugged in.

• Problem with power supply.

• Check to ensure both ends of the cord are properly 
plugged in.

• Try turning on using different power source.

No mist. Incorrect water level. • Decrease water if it is above maximum line. 

• Fill up more water if there is too little water.

Reduced or almost no mist 
when water is at max level.

• The ultra sonic disc is white and rough with 
white scale.

• Mineral or oil build up.

• Clean water reservoir and ultra sonic disc after use. 

• Ensure the right essential oils are used. Thicker oil 
can clog and damage the diffuser.

No mist, but you can hear the 
fan working.

Air vent is blocked or obstructed. Check air vent for obstructions.

Moisture built up inside the 
ceramic cover.

Reservoir lid (plastic lid) is not properly closed. Ensure the lid is completely closed with no mist leaking 
out from the sides.

Flickering LED. Diffuser is not getting the right amount of power. Plug USB cord to another source where it can provide 
minimum DC5V—2A.
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PROBLEMS POSSIBLE REASONS SOLUTIONSEN

Pas de courant. • Non branché ou mal branché.

• Problème avec l'alimentation électrique.

• Vérifiez que les deux extrémités du cordon sont 
bien branchées.

• Veuillez essayer de l'allumer avec une autre source 
d'alimentation.

Pas de brume. Niveau d'eau incorrect. • Retirez de l'eau si le niveau est au-dessus de la 
ligne maximale. 

• Remplissez d'eau s'il n'y en a pas assez.

Il y a peu ou presque pas de 
brume lorsque le niveau d'eau 
est au maximum.

• Le disque ultrasonique est blanc et 
rugueux avec des écailles blanches.

• Accumulation de minéraux ou d'huile.

• Nettoyez le réservoir d'eau et le disque à ultrasons 
après utilisation. 

• Assurez-vous que les bonnes huiles essentielles 
soient utilisées. Une huile plus épaisse peut 
obstruer et endommager le diffuseur.

Pas de brume, mais vous pouvez 
entendre le ventilateur fonctionner.

La bouche d'aération est bloquée ou obstruée. Vérifiez que le conduit d'aération ne présente pas 
d'obstructions.

De l'humidité s'est accumulée à 
l'intérieur du couvercle en 
céramique.

Le couvercle du réservoir (couvercle en 
plastique) n'est pas correctement fermé.

Assurez-vous que le couvercle est complètement fermé 
et qu'aucune brume ne s'échappe par les côtés.

LED clignotante. Le diffuseur ne reçoit pas la quantité d'électricité 
adéquate.

Branchez le cordon USB sur une autre source pouvant 
fournir au moins 5 V CC—2 A.

PROBLÈMES RAISONS POSSIBLES SOLUTIONSFR

Sin energía. • No está enchufado o no está bien conectado.

• Problema con la fuente de alimentación.

• Verifique que ambos extremos del cable estén 
correctamente conectados.

• Intente encender el producto utilizando una fuente 
de energía diferente.

No hay bruma. Nivel de agua incorrecto. • Reduzca la cantidad de agua si está por encima de 
la línea máxima. 

• Rellene con más agua si hay poca.

Se reduce o casi no hay bruma 
cuando el agua está en su nivel 
máximo.

• El disco ultrasónico es blanco y áspero con 
escamas blancas.

• Acumulación de minerales o de aceite.

• Limpie el depósito de agua y el disco ultrasónico 
después de su uso. 

• Asegúrese de que se usen los aceites esenciales 
correctos. El aceite más espeso puede obstruir y 
dañar el difusor.

No hay bruma, pero se puede 
escuchar que el ventilador funciona.

La rejilla de ventilación está bloqueada u 
obstruida.

Revise la rejilla de ventilación para comprobar si hay 
obstrucciones.

La humedad se acumuló dentro 
de la tapa cerámica.

La tapa del depósito (tapa de plástico) no está 
bien cerrada.

Asegúrese de que la tapa esté completamente cerrada 
sin que salga bruma por los lados.

LED parpadeante. El difusor no está recibiendo la cantidad 
adecuada de energía.

Conecte el cable USB a otra fuente donde pueda 
proporcionar un mínimo de DC5V—2A.

PROBLEMAS POSIBLES RAZONES SOLUCIONESES

Sem energia. • Não está conectado ou está mal conectado.

• Problema na fonte de alimentação.

• Veja se ambas as extremidades do cabo estão 
devidamente conectadas.

• Tente ligar em outra fonte de energia.

Sem névoa. Nível de água incorreto. • Reduza a quantidade de água se ela estiver acima 
da linha máxima. 

• Acrescente mais água se houver pouca.

Reduzida ou quase nenhuma 
névoa quando a água está no 
nível máximo.

• O disco ultrassônico é branco e áspero com 
escamas brancas.

• Acúmulo de minerais ou de óleo.

• Limpe o reservatório de água e o disco ultrassônico 
após o uso. 

• Use somente óleos essenciais adequados. Óleo 
mais espesso pode obstruir e danificar o difusor.

Sem névoa, mas é possível ouvir 
o ventilador funcionando.

A saída de ar está obstruída. Veja se há obstruções na ventilação de ar.

A umidade acumulou dentro da 
tampa de cerâmica.

A tampa do reservatório (tampa de plástico) 
não está devidamente fechada.

Veja se a tampa está completamente fechada, sem 
vazamento de névoa pelas laterais.

LED piscando. O difusor não está recebendo a quantidade 
correta de energia.

Conecte o cabo USB a outra fonte com no mínimo 
DC5V—2A.

PROBLEMAS POSSÍVEIS MOTIVOS SOLUÇÕESPT

Nessuna alimentazione. • Il cavo non è collegato o è collegato male.

• Problema con l'alimentazione elettrica.

• Controllare che entrambe le estremità del cavo 
siano collegate correttamente.

• Provare ad accendere il dispositivo usando una 
fonte di alimentazione diversa.

Non c'è nebulizzazione. Livello dell'acqua non corretto. • Diminuire l'acqua se è al di sopra della linea 
massima. 

• Aggiungere altra acqua se ce n'è troppo poca.

La nebulizzazione è ridotta o 
quasi assente quando l'acqua è 
al livello massimo.

• Il disco ultrasonico è bianco con una 
superfice ruvida e bianca

• Accumulo di minerali o oli.

• Dopo l'uso, pulire il serbatoio dell'acqua e il disco 
ultrasonico. 

• Assicurarsi di utilizzare gli oli essenziali giusti. Un olio 
più denso può intasare e danneggiare il diffusore.

Non c'è nebulizzazione, ma si 
sente la ventola in funzione.

La presa d'aria è bloccata o ostruita. Controllare che la presa d'aria non sia ostruita.

C'è un accumulo di umidità 
all'interno del coperchio in 
ceramica.

Il coperchio del serbatoio (coperchio in plastica) 
non è chiuso correttamente.

Controllare che il coperchio sia chiuso del tutto e che 
non vi sia fuoriuscita di flusso dai lati.

Il LED lampeggia. Il diffusore non riceve la giusta quantità di 
energia.

Collegare il cavo USB a un'altra fonte in grado di fornire 
almeno 5 V CC—2 A.

PROBLEMI POSSIBILI CAUSE SOLUZIONIIT

Kein Strom. • Nicht eingesteckt oder lose eingesteckt.

• Problem mit der Stromversorgung.

• Vergewissern Sie sich, dass beide Enden des 
Kabels richtig eingesteckt sind.

• Versuchen Sie, das Gerät mit einer anderen 
Stromquelle zu betreiben.

Kein Nebel. Falscher Wasserstand. • Verringern Sie das Wasser, wenn es über der 
maximalen Fülllinie liegt. 

• Füllen Sie mehr Wasser auf, wenn zu wenig Wasser 
vorhanden ist.

Reduzierter oder fast kein 
Nebel bei maximalem 
Wasserstand.

• Die Ultraschallscheibe ist weiß und rau mit 
weißen Ablagerungen.

• Mineral- oder Ölablagerungen.

• Säubern Sie Wasserbehälter und Ultraschallscheibe 
nach dem Gebrauch. 

• Stellen Sie sicher, dass die richtigen ätherischen Öle 
verwendet werden. Dickeres Öl kann den Diffusor 
verstopfen und beschädigen.

Kein Nebel, aber man hört den 
Ventilator arbeiten.

Die Lüftungsschlitze sind blockiert oder 
verstopft.

Überprüfen Sie die Lüftungsschlitze auf Verstopfung.

Feuchtigkeit sammelt sich im 
Inneren der Keramikabdeckung.

Der Behälterdeckel (Kunststoffdeckel) ist nicht 
richtig geschlossen.

Stellen Sie sicher, dass der Deckel vollständig 
geschlossen ist und kein Nebel aus den Seiten austritt.

Flackernde LED Lichter. Der Diffusor erhält nicht die richtige Menge an 
Strom.

Schließen Sie das USB-Kabel an eine andere Quelle an, 
die mindestens 5V/2A liefern kann.

PROBLEME MÖGLICHE GRÜNDE LÖSUNGENDE


